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RESUMO: Pelo presente artigo, objetiva-se expor e analisar as razdes
pelas quais a atuagdo da Defensoria se da na dimensao publica, com
caracteristicas proprias e suficientes a distingui-la das demais instituicdes
e fungdes essenciais a Justica. Tal distingao, se sempre foi possivel, ficou
ainda mais nitida a partir da EC n° 80/14, que, alterando o art. 134 da CF,
representou marco de fundamental importancia para a consolidagao da
Defensoria Publica no cenario juridico nacional, enquanto expressao e
instrumento do regime democratico, com vistas a concretizagdo dos ob-
jetivos previstos no art. 3° da CF. Mas, apesar dos avancgos, trata— se de
Instituicdo de histéria recente, cujo processo de construgéo identitaria se
faz marcado por muitos desafios, coerentes com o papel revolucionario
que |he atribui a Constituigao.
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1 INTRODUGAO

Desde que constitucionalmente inserida em nosso ordenamento
juridico, em 1988, a Defensoria Publica tem experimentado significativas
mudancas em seu perfil. Nesse sentido, destaca-se a superagédo de um
modelo que se assemelhava a uma espécie de advocacia dativa insti-
tucionalizada — destinada a prestar atendimento puramente judiciario as
pessoas carentes — por uma Instituicido que passa a se afirmar como ex-
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presséo e instrumento do Estado Democrético de Direito, cuja atua¢do ha
de se pautar por referenciais publicos que gravitam em torno da garantia
de acesso a justica e que, logo, dizem respeito ao direito a ter direitos.

E nesse contexto que se alinhavam os argumentos que estruturam
0 presente artigo, pelo qual se pretende expor o porqué de a atuagéo
da Defensoria se desenvolver na dimensao publica, analisando, ainda,
os significados que podem ser extraidos dessa condigéo e investidos na
construgéo da identidade institucional. Por fim, no intuito de dar concre-
tude as teses sustentadas ao longo deste estudo, procuraremos expor, a
partir de situacdes quotidianas, de que modo esses referenciais publicos
convocam a um novo olhar e ao debate sobre quais devem ser os para-
digmas de atuacgéo da Defensoria Publica, presentada em seus agentes.

2 DEFENSORIA PUBLICA: PASSADO, PRESENTE E FUTURO

Tem dois inimigos: o primeiro ameaca-— o por tras, desde
as origens; o segundo fecha— Ihe o caminho para diante.
Luta contra ambos. Na realidade, o primeiro apdia— o em
sua luta contra o segundo, quer impeli— lo para diante e
da mesma maneira o segundo o apdia em sua luta con-
tra o primeiro, empurra— o para tras. Mas isto € somente
tedrico. Por que além dos adversarios também existe
ele, e quem conhece suas intengbes? Sempre sonha
que em um momento de descuido — para isso faz falta
uma noite inimaginavelmente escura — possa se safar
da linha de combate e ser elevado, pela sua experiéncia
de luta, por cima dos combatentes, como arbitro.?

O pequeno ensaio de Kafka bem descreve a condicdo humana no
tempo. E, se descreve a condicdo humana, também aponta para a condi-
¢ao das instituicdes que o sujeito cria em suas dinamicas de produgao de
cultura, em ultima analise, em seus processos de organizagao da socieda-
de que integra na construgao de seu lugar no mundo.

Fazendo a ponte entre o acima exposto e o debate que se inicia —
tratando, pois, da instituicdo Defensoria Publica —, pode-se afirmar que a
Defensoria Publica encontra-se em um momento critico de tensionamento
entre seu passado e o que pode vir a ser seu futuro. Ou seja, situa— se em
um presente que exige profunda reflexdo, de modo a se evitar que alguns
empuxos para o passado possam comprometer o acesso ao futuro que se
abre pela Constituicdo — especialmente apdés a Emenda n° 80 — e demais
leis que regem sua estrutura e atuacgéao.

Posto isso, primeiramente ha de se ponderar que a Defensoria Pu-

3 KAFKA, Franz. A muralha da China. Belo Horizonte: Editora Itatiaia, 2000.
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blica, tal qual definida pela Constituicdo de 1988, é instituicdo recente, o
que, de algum modo, justifica as crises identitarias que a afetam, as quais
serdo adiante analisadas. E de se ressaltar, inclusive, que, em seus pri-
mordios, a falta de modelo referencial sedimentado, a Defensoria Publica
instituiu— se e balizou-se segundo o paradigma da assisténcia judiciaria
— entdo bastante evoluido, diga-se, em alguns estados, como o Rio de
Janeiro. Sem duvidas, tratava-se da referéncia mais concreta com que se
podia contar em 1988 — quando a Defensoria Publica inclusive dividia com
a Advocacia a Secao Il do Capitulo constitucional destinado as fungées
essenciais a justica.

Cabe observar, nesse sentido, que, quando da promulgacdo da
Constituicdo de 1988, foi o proprio constituinte quem aproximou topogra-
ficamente as fungdes da Defensoria Publica das atividades da Advocacia
privada, embora ja entéo orientasse a Instituicdo para a defesa dos neces-
sitados — em sentido marcadamente econémico —, na légica democratica
de ampliagdo do acesso a justica. Vale dizer: aquela época, a adogao
da assisténcia judiciaria como referéncia era opgao acima de tudo légica,
além de necessaria, o que, por outro lado, também nos vinculava a uma
espécie de advocacia dativa institucionalizada.

Ocorre que, com o passar do tempo, a insuficiéncia desse modelo
nao demorou a vir a tona. A complexidade das desigualdades que histori-
camente definem o que é o Brasil motivou a Defensoria Publica — presen-
tada em seus agentes — a ir além de uma advocacia dativa institucionali-
zada, para, através dos instrumentos juridicos de que se dispunha, inovar
na tutela aos vulneraveis, inclusive a partir da abertura hermenéutica do
proprio conceito de vulnerabilidade.

E do espirito vanguardista e do vigor do movimento emancipatério
promovido pelos que se podem definir como primeiros defensores publi-
Cos que se extraem, pois, as bases da Lei Complementar n°® 80/94, da Lei
Complementar n° 132/09 e, por fim, da Emenda Constitucional n°® 80/14,
que deu a seguinte redacgéo ao art. 134 da CF:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente,
essencial a funcgao jurisdicional do Estado, incumbindo—
Ihe, como expressao e instrumento do regime democrati-
co, fundamentalmente, a orientagao juridica, a promogéo
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, ju-
dicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos,
de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma
do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.

Como se verifica, as mudangas nao sao poucas. Além de alcada
a condicao de instituicdo permanente, essencial a func¢ao jurisdicional
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do Estado, a Defensoria Publica hoje incumbe, fundamentalmente — em
abertura a outras fung¢des e objetivos que vao além dos fundamentais —,
como expressao e instrumento do regime democratico, a orientagéo ju-
ridica, a promocgéao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma inte-
gral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Em sintese: a Emenda Constitucional n°® 80/14 vem legitimar e
coroar constitucionalmente as evolugdes veiculadas pelas leis comple-
mentares 80 e 132, consolidando a dimensédo publica em que se insere
a Defensoria, que agora inclusive se vé definida em secao (IV) distinta
daquelas reservadas a Advocacia privada (lIl) e publica (Il). Compreende—
se assim formalizado um marco impeditivo a qualquer retrocesso, a partir
do qual ja ndo se podem confundir as fungdes de um defensor publico
com as de um advogado publico, tampouco com as atividades proprias a
Advocacia privada.

Originalmente Apés a Emenda 80/14

SECAO I - DAADVOCACIA E DA SEGAO Il - DAADVOCACIA
DEFENSORIA PUBLICA
Art. 133. O advogado é indispensével a

Art. 133. O advog: € indisp | & ¢éo da justica, sendo inviolavel por
administragéo da justica, sendo inviolavel por seus atos e manifestagdes no exercicio da
seus atos e mani 5es nNo io da profisséo, nos limites da lei.

profisséo, nos limites da lei. -
SEGAO IV - DA DEFENSORIA PUBLICA
Art. 134. A Defensoria Publica € instituicdo

essencial & funcéo jurisdicional do Estado, Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo
incumbindo-lhe a orientag&o juridica e a defesa, ial a fungo jurisdici do
em todos os graus, dos necessitados, na forma Estado, i i lhe, como exp e
do art. 5°, LXXIV. instrumento do regime democratico,

i juridica, a

a
promogéo dos direitos humanos e a defesa, em
todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, aos necessitados, na forma do inciso

LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.

Noutros termos, apds muitos esforgos, a Emenda n°® 80/14 veio con-
solidar a baliza primeira a referenciar nossas dindmicas de construgéo
identitaria, que devem se dar na dimensao publica, de modo que, se sem-
pre pudemos saber que ndo éramos — e ndo Somos — juizes ou promoto-
res, resta agora claro que também n&o somos advogados, nem mesmo
advogados publicos. Mais que nunca, portanto, estamos aptos a situar
nosso lugar de fala, o que significa estabelecer uma identidade prépria no
sistema de justica face aos nossos outros, marcadamente a Magistratura,
o Ministério Publico e a prépria Advocacia.

14

044517 Revista DP 13.indd 14 11/04/2016 10:16:29



Consigne-se, de todo modo, que a diferenciacédo entre as fungdes
da Defensoria Publica e aquelas proprias a Advocacia privada — hoje con-
solidada pela EC 80/14 — ja era notdria, bastando observar que o vinculo
que une o defensor publico a seu assistido é determinado por normas de
direito publico — indicativas de uma impessoalidade e marcadas pela verti-
calizagao propria ao direito publico — e ndo por um contrato — indicativo de
uma relagao personalissima, calcada na escolha e caracterizada pela ho-
rizontalizag&o propria ao direito privado. Do mesmo modo, e prosseguindo
no raciocinio, considerando os objetivos de uma e de outra, mesmo antes

INTERESSE PUBLICO '
e g a tutela dos itad
DEFENSOR CIDADAO
PUBLICO ASSISTIDO
QOVOCADO CLIENTE
Contrato de Prestagéo -

de Servigos

da referida emenda ja era possivel distinguir com clareza as fungbes da
Defensoria Publica daquelas préprias a Advocacia publica, ressalvado o
fato de que ambas sao desempenhadas na dimensao publica.

Certo é que, entre o defensor publico e seu assistido — que nao se
trata de cliente ou ente — ha uma instancia transcendental, qual seja, o
interesse publico e constitucionalizado de se garantir o amplo acesso a
justica aos necessitados, adjetivo que ha de ser interpretado segundo os
principios e objetivos regentes de nossa Constituicao, ainda que, funda-
mentalmente (a priori), possa remeter aos economicamente vulneraveis.
Noutras palavras, o que legitima e motiva a atuagcédo da Defensoria Publi-
ca — e, logo, do defensor publico — n&o é, em primeiro lugar, o interesse
privado do assistido — ainda que sua tutela juridica seja o objetivo final
da atuagdo —, mas o interesse publico de garantir a todos, indistintamen-
te, amplo acesso a justi¢a, visando a promogao da cidadania, redugéo
das desigualdades sociais, protecao dos direitos humanos etc. Em ex-
pressao grafica:
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Dimensao

Principios Publica

objetivos
constitucionais
(Arts 1°, 3°, 5°, 6°,
227,230 etc)

Art. 134 da CF Meios (instrumentos) disponiveis: tutela a direitos

—redagéo EC individuais e coletivos, formas alternativas de

80/14 soluggo de litigios, educagao em direitos,

prevencdo de litigios etc

Trata-se, pois, de identificar a causa primeira — o espirito — que
justifica nossa existéncia e deve animar nossa atuagéo, que ha de buscar
a tutela dos interesses de nosso assistido tendo por escopo maior (trans-
cendente) a efetivagdo dos principios e objetivos constitucionais. Para que
se evitem reducionismos na interpretacdo do que se acaba de afirmar,
vale pontuar que, ao atuar em busca da tutela juridica dos interesses de
nossos assistidos, estamos subordinados a um preceito fundante, qual
seja, o de garantir amplo acesso a justi¢ca para que se efetivem os prin-
cipios e objetivos constitucionais — com destaque para aqueles previstos
nos arts. 1°, 3° 5° e 6° da CF.

Diz- se, em sintese, do acolhimento publico de interesses privados,
no que podemos nos definir como defensores do interesse publico de ga-
rantir amplo acesso a justica aos cidadaos vulneraveis que pretendam a
tutela juridica a seus interesses privados.

E aqui, cabe observar, se interpreta a lei conforme a Constituicao e
nao o contrario.

Para além do plano privado, portanto, o que nos inter— essa,* o que
nos relaciona e une enquanto defensores publicos — 0 que esta entre nos
(inter est) — situa-se na dimenséo publica que se expressa pelos principios
e objetivos constitucionais.

E é a prépria histéria brasileira, erigida sobre desigualdades sedi-
mentadas, que legitima a previsao constitucional de uma instituicao publi-
ca voltada a promogao dos direitos humanos, bem como a orientagao e
defesa juridica dos necessitados, destacando-se que as desigualdades a
que se refere nao cabem no bolso, razéo pela qual a atuacgéao Institucional,
ainda que se vincule fundamentalmente a critérios econémicos, a eles
nao se resume. Alias, consoante antecipado, a Defensoria Publica hoje

4 ARENDT, Hannah. A condigdo humana. 102. Ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2010. p. 228.
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mais que nunca se apresenta como o instrumento especialmente criado
(CF, art. 134) para dar concretude e efetividade a principios e objetivos
maximos de nossa Constituicdo — que se almeja cidada —, a qual, dentre
outros, tem por fundamentos a dignidade humana e a cidadania (CF, art.
1°, incs. lll e Il), com vistas a construgao de uma sociedade livre, justa e
solidaria; a garantia do desenvolvimento nacional; a erradicagao da pobre-
za e da marginalizagado, a partir da redugéo das desigualdades sociais e
regionais; assim como a promog¢ao do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao
(CF, art. 3°, incs. I, I, lll e V).

Dai porque se trata de uma Instituicdo essencial a expressao do
regime democratico, que tem por pressuposto cidadaos livres e iguais,
condi¢cao que depende — especialmente no contexto brasileiro — da inter-
vencgao do Poder Publico no sentido de assegurar efetividade ao direito a
ter direitos, que bem sintetiza a missédo constitucional da Defensoria Pu-
blica de promover cidadania. Ou seja, cabe a Defensoria Publica o dever
maior de servir de meio de acesso a linguagem do poder — que € o Direito
— a todos os grupos vulneraveis (necessitados) que historicamente foram
postos a sua margem, visando a sua emancipagao cidada.

Nesse sentido, destaca— se o0 seguinte:

Mas, fato é que, de concessdo em concessado, a Cons-
tituicdo emergiu como marco que se aperfeicoa em
possibilitar uma revolugao institucionalizada, atribuindo,
nesse sentido, papel destacado a Defensoria Publi-
ca. Em outras palavras, a populagédo vulneravel conta,
atualmente, com mecanismos juridicos para exercer
plenamente sua cidadania e, assim, integrar-se as dina-
micas do poder, o que, contudo, ndo quer dizer que as
condig¢des politicas, sociais e subjetivas propiciem essa
participagéo.

()

Ai se destaca o papel da Defensoria Publica, que tam-
bém tem de libertar-se das engrenagens do sistema
posto e pautar todas suas formas de atuacgéo judicial e
extrajudicial segundo a missao institucional de promover
a educacao em direitos. Deve, nesse sentido, postar— se
como mediadora entre o sujeito e a linguagem do poder,
que é o Direito; assisti-lo, lado a lado, na solugéo de
seus conflitos, dos quais a Instituicdo jamais podera se
apropriar, mas se esforgar por engajar o cidaddo nesse
processo, de modo que este deixe o lugar de objeto das
decisdes judiciais para ascender a condi¢éo de protago-
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nista na resolugéo de seus litigios e, logo, na condugao
de sua vida.®

Tudo o que até aqui foi dito passa pelo amplo acesso a Justiga, que
ora grafamos com inicial maiuscula a fim de destacar que a ideia que se
busca comunicar é abrangente, ndo se restringindo a garantia de aces-
so ao Judiciario (ao sistema de justica). Nesse sentido, mais uma vez,
destaca-se a dimensao publica em que deve se dar nossa atuacgéo e o
compromisso de avangar, por exemplo, na busca por meios de pacificagédo
social alternativos a jurisdi¢cao, o que, portanto, se apresenta ndo sé como
uma necessidade — diante do abarrotamento do Judiciario —, mas como
verdadeiro dever institucional, consoante se infere do art. 4°, Il, da LC
80/94 (com redacao dada pela LC 132/09), que, dentre outras fun¢des da
Defensoria Publica, prevé, prioritariamente, a de promover a solugéo ex-
trajudicial dos litigios, visando a composigéo entre as pessoas em conflito
de interesses, por meio de mediacao, conciliagdo, arbitragem e demais
técnicas de composicao e administracao de conflitos.

No horizonte aberto pela Constituigdo — mais precisamente a par-
tir do alinhavo permitido pela EC 80/14 —, percebe— se que o art. 4° da
LC 80/94 (oxigenado pelas reformas determinadas pela LC 132/09, le-
gitimadas pela EC 80/14) vem demonstrar que a atuacdo da Defensoria
Publica no sentido de assegurar o amplo acesso a Justica por parte dos
necessitados também abrange, dentre outras fungdes: a orientacao juri-
dica e o exercicio da defesa dos necessitados, em todos os graus (l); a
difusdo e a conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do or-
denamento juridico (ll1); o atendimento interdisciplinar, por meio de 6rgaos
ou de servidores de suas Carreiras de apoio para o exercicio de suas
atribuigdes (IV); a postulagao perante os 6rgéos dos sistemas internacio-
nais de protecao aos direitos humanos (VI); promover agéo civil publica e
todas as espécies de acbes capazes de propiciar a adequada tutela dos
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos quando o resulta-
do da demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes (VII);
exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e
individuais homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma do inciso
LXXIV do art. 5° da Constituigdo Federal (VIIl); a promogdo da mais am-
pla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus
direitos individuais, coletivos, sociais, econémicos, culturais e ambientais,
sendo admissiveis todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela (X); exercer a defesa dos interesses individuais

5 COSTA, Domingos Barroso da Costa; GODOY, Arion Escorsin de Godoy. Educagdo em Direitos e
Defensoria Publica: cidadania, democracia e atuacéo nos processos de transformagéo politica, social e
subjetiva. Curitiba: Jurua, 2014.
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e coletivos da crianga e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora
de necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que meregcam protecgao es-
pecial do Estado (XI); atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios
e de internacdo de adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob
quaisquer circunstancias, o exercicio pleno de seus direitos e garantias
fundamentais (XVII); atuar na preservagdo e reparagédo dos direitos de
pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminacdo ou qualquer
outra forma de opressao ou violéncia, propiciando o acompanhamento e
o atendimento interdisciplinar das vitimas (XVIII); participar, quando tiver
assento, dos conselhos federais, estaduais e municipais afetos as fungoes
institucionais da Defensoria Publica, respeitadas as atribuicbes de seus
ramos (XX); além de convocar audiéncias publicas para discutir matérias
relacionadas as suas fungdes institucionais (XXII).

Observa-se, portanto, que, partindo de seus principios fundamen-
tais (art. 1°) e com vistas a atingir seus objetivos precipuos previstos no
art. 3°— com destaque para a reducéo das desigualdades sociais, que néo
se restringem as econémicas —, a Constituigdo e a legislacao infraconstitu-
cional foram prédigas em atribuir fungdes as mais diversas e abrangentes
a Defensoria Publica. Diga-se, inclusive, que, em seu atual formato, a De-
fensoria Publica, ao menos potencialmente, tem condicdes de superar os
principais entraves ao acesso a justica, se consideradas as conclusdes de
Mauro Cappelletti, em seu Acesso a justica (1988) — que ainda continua
sendo a principal referéncia para os estudos sobre a tematica. E mais: a
Instituicdo congrega em si, no atual cenario juridico brasileiro, todos os
avangos galgados nas chamadas ondas renovatérias de acesso a justi-
¢a — consoante o mencionado estudo de Cappelletti (1988) —, a saber:
a garantia de acesso a justica a populagdo economicamente vulneravel
(primeira onda); a possibilidade de atuacado em tutela a direitos difusos e
coletivos (segunda onda); a abertura de meios de pacificagcéo social alter-
nativos a jurisdigdo, abrangendo a prevencao de litigios (terceira onda).

3 SOBRE OS REFLEXOS DA NATUREZA PUBLICA NA ATUAGAO
INSTITUCIONAL (ANALISE DE SITUAGOES ESPECIFICAS)

Expostos os motivos pelos quais se entende que a atuagao da De-
fensoria deve dar-se na dimenséo publica — especialmente ap6s a Emen-
da Constitucional n® 80/14 —, no intuito de dar concretude as teses sus-
tentadas ao longo deste estudo, cabe agora analisar, a partir de situacoes
quotidianas, de que modo esses referenciais publicos convocam a novos
olhares e novos debates acerca dos paradigmas de atuagéo institucional.
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E disso que se cuidara a seguir, a partir da anélise de algumas si-
tuagoes especificas e constantes no dia a dia do defensor publico.

3.1 CURADORIA ESPECIAL

A curadoria especial é fungado de cunho protetivo exercida pela De-
fensoria Publica processualmente nas hipoteses previstas em lei, confor-
me art. 9° do CPC, art. 4°, XVI, da LC n° 80/94 e art. 72 do NCPC (Lei n°®
13.105/15). De forma geral, € exigida nas situagbes em que se visualiza
conflito de interesses entre cidadao incapaz e seu representante ou, ain-
da, quando se trata de réu revel que esta preso ou tenha sido citado ficta-
mente. Por oportuno e pertinente, convém destacar que ja ha muito — des-
de o CPC de 1973 — se autoriza que a defesa apresentada no exercicio da
curadoria se dé por negativa geral, o que, no que toca a Defensoria, restou
consolidado no novo CPC.®

Note-se, portanto, que o exercicio da curadoria especial visa ao
resguardo de um minimo de defesa por parte de quem nao tenha sido
efetivamente citado e que, por isso, ndo tem a oportunidade de cuidar pes-
soalmente de responder a agéo contra si movida. Tudo isso em atencéo
as garantias fundamentais a ampla defesa e ao contraditério.

Porém, embora se refira a situagdo excepcional, o exercicio da
curadoria especial € questao corriqueira para o defensor publico que, em
razdo do volume de trabalho, termina por desempenhar essa fungéo de
forma mecanica, geralmente conjugando a tese preliminar de ndo esgo-
tamento dos meios disponiveis para localizacdo do réu com a tao familiar
negativa geral. Na automaticidade da atuagdo — em razédo da necessida-
de de se administrar os prazos correntes com o volume de trabalho —,
deixa-se de analisar as (im)possibilidades que se apresentam pelo caso
especifico, esmaecendo-se a relevancia da fungdo que se banaliza pelos
excessos quotidianos.

Posto isso, cabe primeiramente refletir sobre quais os limites para a
alegagéo preliminar de ndo esgotamento dos meios de localiza¢go do réu,
a qual se volta a possibilidade de se postular a nulidade do processo por
cerceamento de defesa. Sobre o tema, necessario destacar que os pro-
prios tribunais parecem pouco se importar ou dedicar uma analise critica
a questao, sendo reiterado e incontornavel o entendimento jurisprudencial

8 Arespeito, vide apontamentos feitos pelos autores na obra A defensoria publica e as familias [livro
eletronico]: manual de orientacédo para atuagdo em questdes de familia, sob uma perspectiva de-
fensorial. Belo Horizonte: Sao Jerénimo, 2015. Disponivel em: http://manualdasfamilias.editorasaojero-
nimo.com.br/
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segundo o qual a validade da citagéo por edital esta condicionada n&o ao
esgotamento, mas sim ao exaurimento dos meios de localizag&o do réu.

Com a devida vénia, esse posicionamento enrijecido e pronto para
o uso irrefletido bem demonstra a automaticidade com que também o Ju-
diciario trata a questao.

Afinal, diante de tanta simplicidade, perde— se de vista que: a) as
formas processuais ndo podem ser consideradas como valores absolutos,
eis que se prestam a instrumentalizacdo da tutela aos direitos previstos
no ordenamento — e, justamente por isso, devem ser flexibilizadas — ou
nao — segundo a tutela reclamada pelo caso concreto; 2) sendo assim, as
formas devem ser analisadas harmonicamente em relacao a efetividade e
economia processuais; 3) o esgotamento dos meios de localizagéo do réu
nao pode ser confundido com seu exaurimento — na acepgao das palavras
—, sob pena de buscas tendentes ao infinito; e, por fim, reportando— se ao
ja destacado, 4) a medida dos esforgos exigiveis para localizagdo da parte
acionada deve levar em conta a tutela pretendida.

Posto isso, frisando-se que a tentativa de localizagao do réu pelos
meios disponiveis nao é passivel de exaurimento, conclui— se que a ana-
lise quanto a suficiéncia ou ndo dos esforgos realizados para proceder
a citagcao da parte ré deve ser pautada pela necessidade, adequagéao e
efetividade das diligéncias que se entendam pendentes, levando— se em
conta o contexto fatico e juridico que envolve a tutela pretendida. Sob
tal perspectiva, parece-nos absolutamente impertinente, em nada contri-
buindo para a efetiva defesa do curatelado, o requerimento de diligéncias
de improvavel eficacia, como se da, por exemplo, ressalvadas situagdes
excepcionais, com os pedidos de oficiamento & NEXTEL ou outras em-
presas que nao costumam ter em seus cadastros a parcela da populagao
por nés assistida.

Desse modo, parece-nos fundamental zelar pela regularidade pro-
cessual do feito, porém sem criar obstaculos desnecessarios, sempre
pautados pela razoabilidade e, sobretudo, atentos a finalidade especifica
do ato por nés praticado, sob pena de contrariar toda a légica que deve
pautar nossa atuagédo na dimenséo publica.

O segundo ponto refere-se a possibilidade — nem sempre avalia-
da — de, no exercicio da curadoria, manifestar concordancia em relagao
a pretensao da parte autora. A ilustrar o que se diz, aponta— se situagéo
bastante corriqueira, concernente a pedidos simples de divércio, em que
ndo ha consequéncia patrimonial ou filhos menores. E cedigo que, com
as ultimas modifica¢des legislativas, o divorcio ganhou ares de direito po-
testativo, ndo havendo defesa possivel quanto ao pedido em si. Nesse
sentido, os seguintes julgados do TJRS:

21

044517 Revista DP 13.indd 21 11/04/2016 10:16:30



DIVORCIO DIRETO. CITACAO POR EDITAL. VALIDA-
DE. REVELIA DA RE. 1. Se foram determinadas as di-
ligéncias cabiveis para localizagdo da ré e esta nao foi
localizada, é possivel a citagdo por edital, pois se trata
de pessoa que se encontra em lugar incerto e néo sabi-
do. Inteligéncia do art. 231, inc. I, do CPC. 2. Se o autor
pretendia apenas formalizar a dissolugdo do matrimé-
nio, sem pleito alimentar ou patrimonial, nem envolven-
do interesse de menores ou incapazes, era dispensavel
outras diligéncias suplementares. 3. Ndo se pode des-
considerar a finalidade instrumental do processo, que
consiste no melhor aproveitamento dos atos proces-
suais praticados em vista da sua finalidade de resolver
uma relagéo juridica de direito material. Recurso despro-
vido. (Apelacado Civel N° 70066159203, Sétima Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Sérgio Fernan-
do de Vasconcellos Chaves, Julgado em 03/09/2015)

APELACAO CIVEL. ACAO DE DIVORCIO CONSEN-
SUAL. CONVERSAO PARA LITIGIOSO. Formado o liti-
gio durante o processo de divércio inicialmente proposto
de forma consensual, a demanda deve prosseguir. O
consenso nao é condigdo de formagao ou de prosse-
guibilidade da agéo de divorcio, ainda que a lei preveja
audiéncia de ratificagéo da vontade das partes. Trata-se
de direito potestativo e que, por isso, ndo depende da
concordancia da parte contraria ou mesmo de qualquer
contraprestacdo sua. DERAM PROVIMENTO. (Apela-
c¢ao Civel N° 70062412960, Oitava Camara Civel, Tri-
bunal de Justica do RS, Relator: Alzir Felippe Schmitz,
Julgado em 12/02/2015)

APELACAO CIVEL. ACAO DE DIVORCIO DIRETO. CI-
TACAO POR EDITAL. VALIDADE. MERITO. DIREITO
POTESTATIVO. PROCEDENCIA DO PEDIDO. Esgota-
das as possibilidades de localizagéo da virago para a
citagéo pessoal, ndo ha falar em nulidade da citagao edi-
talicia, vez que observados todos os requisitos legais,
sendo-lhe nomeada curadora especial, que atuou na
defesa dos seus direitos. Outrossim, em se tratando o
divércio de um direito potestativo, que ndo admite con-
testacdo, dependendo da vontade exclusiva de uma das
partes, nenhum obice ao deferimento do pedido. PRE-
LIMINAR DESACOLHIDA E APELO DESPROVIDO.
(Apelacao Civel N° 70062532460, Sétima Camara Ci-
vel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Sandra Brisolara
Medeiros, Julgado em 27/05/2015)

Assim, diante de pedidos de divorcios simples — por exemplo —,
perde sentido a insisténcia em diligéncias extraordinarias para localizagao
da parte ré ou a apresentacédo de defesa por negativa geral em que se
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postule a rejeicao do pedido, ainda que se mostre conveniente consignar
que eventual sonegacao de partilha devera ser resolvida em agao futura,
se preciso for. Situacdo semelhante se observa nas agbes de guarda em
que o genitor esta preso e a crianga estd na companhia da mae — casos
em que ambos os genitores tém o poder familiar e, a principio, possivel
interesse em exercer a guarda da prole. Ainda que, eventualmente, seja
conveniente solicitar a realizagao de estudo social ou mesmo consignar a
reserva ao direito do genitor ndo guardido — no caso, preso — de postular a
reavaliacdo da situagdo em acgao futura, ndo ha razao efetiva, em circuns-
tancias normais, para que se postule a improcedéncia da agao.
Superada a casuistica, cumpre destacar a desnecessidade, em
nossa avaliagdo, da nomeacéo judicial para o exercicio da fung¢ao, sendo
suficiente a intimagao para analise da questdo ou mesmo a invocagéo da
condigao pela propria Defensoria, pois se trata de atribuicdo decorrente
de lei e, logo, irrecusavel por nds e irrevogavel por outrem. Nesse sentido:

A nomeacdo reclama do nomeado que assuma a
obrigacdo de desempenhar certo munus de natureza
publica, investindo-o no exercicio da fungéo. Logo, é
imprescindivel que o nomeado néo seja o detentor da
tarefa de cumprir a atribuicdo. Se a lei ja o incumbe
deste mister (como ocorre com a Defensoria Publica)
a investidura feita pela nomeagéo, além de desneces-
séria é descabida.

A Lei Complementar 80/94 afirma que a Defensoria Pu-
blica atuara como curadora especial, nos casos previs-
tos em lei. Logo, ocorrendo no processo uma das situa-
¢bes que reclamem a presencga de curador especial, a
tarefa do Poder Judiciario deve se reduzir a intimagéo
da Defensoria Publica, comunicando-a de que houve a
incidéncia, naquele feito, de uma das hipéteses legais
em que a Instituicdo deve agir.’

Ou seja, até porque a nomeagdo pressuporia a possibilidade de
revogacao do ato, o que ndo é admitido pelo ordenamento juridico, é que
reputamos, com a devida vénia, ser equivocada a nomeacéao da Defenso-
ria para exercer essa fungao, que lhe é imposta pela propria lei.

Igualmente, destaca-se que, em nossa compreensao, se revela ina-
dequada a referéncia pessoal ao defensor publico com atribui¢cdes junto
ao juizo em que tramita o processo no qual a curadoria se faga necessa-
ria. Nessa linha:

7 LIMA, Frederico Rodrigues Viana de. Defensoria Publica. Salvador: Juspodivm, 2010, p. 198— 199.
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Por outras palavras, o Defensor Publico ndo se vincu-
la permanentemente ao processo ainda que tenha sido
por intermédio dele que a relagdo processual tenha sido
instaurada.

[

Aintimagéo pessoal, portanto, deve ser entendida como
dirigida a Defensoria Publica, e ndo a um Defensor Pu-
blico em particular. Isto porque, como salientam profi-
cuamente Ada Pellegrini Grinover, Antonio Carlos de
Araujo Cintra e Candido Rangel Dinamarco, “quando a
defesa gratuita fica a cargo de instituigbes integrantes
da Defensoria Publica, quem patrocina os interesses do
necessitado é a propria Instituicdo e ndo cada um de
seus integrantes.®

Ante o exposto, concluimos que, mesmo se tratando de atuagao
corriqueira e, em termos praticos, secundaria para a Defensoria Publica,
0 exercicio da curadoria especial merece um olhar mais atento, especial-
mente no sentido de se evitar a perenizagao de litigios, com atrasos ex-
cessivos e desnecessarios a efetivagao da tutela a determinados direitos.

3.2 MA-FE

Para abordar a questao da ma-fé no quotidiano da Defensoria Pu-
blica, retomamos o acima dito no que diz respeito aos servigos prestados
pela Instituicdo, que expressam o acolhimento publico de interesses pri-
vados. Ou seja, garantindo acesso a justica aos necessitados (em senti-
do amplo) — interesse publico que remete a metagarantia do direito a ter
direitos —, a Defensoria Publica trabalha pela busca da tutela juridica a
seus interesses privados. Posto isso, vale frisar, mais uma vez, que o que
orienta a atuacgao institucional em ultima analise n&o é o interesse privado
cuja tutela se pretende, mas o interesse publico de garantir acesso a jus-
tica aos cidadaos em situacao de vulnerabilidade, no que identificamos a
dimenséo publica como a base significante e regente de nossa atuacao e
afirmacao.

Nesse contexto, se nossas atividades servem a uma finalidade pu-
blica maior — que inclui a emancipagéao cidada pela educagao em direitos
(e deveres) —, imperativa a conclusdo de que a recusa a pretensdes que
expressem evidente ma-fé é, acima de tudo, um dever do defensor pu-
blico — especialmente diante da realidade de que se trata de um servigo

8 LIMA, Frederico Rodrigues Viana de. Defensoria Publica. Salvador: Juspodivm, 2010, p. 318.
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escasso para demanda crescente. Em sintese: nossa atuagao é voltada a
tutela efetiva de direitos, e ndo de vantagens.

Arealidade ndo cede a romantismos e nosso dia a dia é prodigo em
fornecer exemplos de cidadaos que procuram pelos servicos institucionais
animados por razbes pouco ou nada republicanas. Diante disso, embora
a atuacao da Defensoria Publica ndo seja orientada pela imparcialidade e
seus agentes, portanto, ndo possam se portar como juizes das pretensdes
trazidas pelos cidaddos assistidos, certo é que, em algumas hipéteses —
nao tdo raras —, podemos perceber que ndo ha interesse legitimo a ser
protegido, mas inten¢des nitidamente voltadas a obtencdo de vantagens
ou a imposicao de prejuizos — dos mais diversos tipos — a parte contraria,
a partir do manejo de acao judicial. Refere-se, portanto, ao uso indevido
dos servigos prestados pela Instituicao e a instrumentalizagao abusiva do
direito de acesso a justiga.

Frente a tais posturas, prestando um servico escasso € com de-
manda crescente, ndo podemos perder de vista que o nosso agir, sendo
balizado por referenciais publicos, ndo pode perder de vista o estatuido
no art. 37, caput, da CF/88 — em que estao previstos principios balizado-
res para a prestacao de qualquer servico publico. Assim sendo, dentre
outros, devemos estar sempre atentos a moralidade e a eficiéncia de nos-
sa atividade. Precisamente quanto a questao, cumpre frisar que ndo nos
parece razoavel, sob a 6tica da moralidade, prestar atendimento juridico
— custeado por toda populagdo — a pessoas que se apresentem com pre-
tensodes evidentemente infundadas ou nitidamente animadas pela ma-fé.
Igualmente, ndo nos parece prestigiar a eficiéncia destinar um atendimen-
to evidentemente escasso a assistidos que ndo ostentam pretensées mi-
nimamente legitimas ou razoaveis.

Ou seja, é certo que devemos analisar situagbes da espécie com
toda cautela e a partir de logica de autocontencgéo (orientada pela anali-
se da possibilidade juridica do pedido), todavia ndo podemos deixar que
uma Instituicdo essencial ao regime Democratico seja mero instrumento
de intimidag&o, coacédo ou desafogo para as mais variadas pretensdes
egoisticas.

3.3 COLIDENCIA

Em razdo do até aqui exposto, podemos concluir que, embora a
atuacao do defensor publico ndo esteja submetida a imparcialidade, certo
€ que ha de tomar por principio a impessoalidade — mesmo porque cumpre
a noés, defensores publicos, observar critérios de isonomia no atendimento
a populagao, de modo que a avaliagdo de urgéncia ou excepcionalida-
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de deve dar— se em atencgao as circunstancias do caso em seu contexto
amplo (o que inclui vulnerabilidades vinculadas a género ou idade, por
exemplo) e ndo a pessoa especificamente atendida — ou seja, a quem é
atendido. Nesse sentido, oportuno relembrar que a relagao entre o defen-
sor publico e o cidadao assistido é determinada pela lei, e ndo por contrato
particular — personalissimo — de prestagao de servigos advocaticios.

Assim sendo, consideramos que ha relevante observacgéo a ser fei-
ta no que tange a atuacgao institucional quando vislumbrada a possibilida-
de de colidéncia de interesses entre assistidos. A esse respeito, ndo é raro
que a Defensoria atenda a dois ou mais cidadaos posicionados no mesmo
polo da acao, seja civil, seja penal. Nessas hipoteses, ndo raramente nos
questionamos acerca de quais s&o os limites que autorizam e exigem a
atuacdo de mais de um agente.

Precisamente quanto a colidéncia, portanto, pautados por um refe-
rencial de impessoalidade e eficiéncia (art. 37 da CF), certo é que ndo se
podem emprestar os escassos recursos da assisténcia juridica prestada
pela Instituigdo quando desnecessario. Ou seja, em nao havendo evidente
e relevante choque de versdes entre os multiplos assistidos, ndo se jus-
tifica — em uma légica publica — deslocar mais de um defensor para fazer
o atendimento.

Alilustrar o que se afirma, pensamos na situagado em que pai € mae,
réus em acgao de destituicdo de poder familiar, procuram atendimento da
Defensoria. Nesses casos, até devido ao desespero que se justifica pelo
contexto fatico, € comum que haja alguma divergéncia entre os genitores,
que, entretanto, via de regra, pretendem igualmente que, ao final, seja a
acéo julgada improcedente. Em tais circunstancias, entendemos que, res-
salvadas situagdes excepcionais, ndo ha o que justifique o atendimento
por defensores diversos, a ndo ser que se verifiquem, como referido, di-
vergéncias relevantes ou pretensdes efetivamente diversas, ndo bastando
simples animosidades entre os litigantes ou pequenas contradi¢des nas
narrativas secundarias.

3.4 RECURSOS

A partir de interpretacdes do art. 129, VII, da LC n° 80/94° — e, no
caso do Rio Grande do Sul, do art. 3°, |V, da Lei Estadual n°® 11795/02°

¢ Art. 129. Sao deveres dos membros da Defensoria Publica dos Estados:

[...] VIl — interpor os recursos cabiveis para qualquer instancia ou Tribunal e promover revisdo criminal,
sempre que encontrar fundamentos na lei, jurisprudéncia ou prova dos autos, remetendo cépia a Corre-
gedoria— Geral.

19 Art. 3° — Aos membros da Defensoria Publica do Estado incumbe a orientagao juridica e a assisténcia
judiciaria, integral e gratuita, dos necessitados, assim considerados na forma da lei, incluindo a postulagédo
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—, tem-se entendido que a opgao pela nao interposigao de recurso contra
sentencga esta submetida a apresentagéo de justificativa por parte do de-
fensor publico ao érgao correicional. Respeitados os entendimentos con-
trarios, a nosso ver, a interpretacdo adotada, além de ser assistematica,
desconsidera a natureza publica da atividade desenvolvida.

O primeiro argumento relevante remete-nos mais uma vez a consta-
tacdo de que a atuacao da Defensoria se da na dimenséo publica, a exigir,
portanto, a observancia dos principios constitucionais da moralidade, da
eficiéncia etc. Desse modo, a probidade e o zelo devem ser presumidos,
carecendo de prova e apuragao o que se sustente em contrario.

Em segundo lugar, e a partir do exposto, aponta-se que a avalia-
¢ao quanto a pertinéncia da interposicdo de recurso contra a sentenca
deve também levar em consideragao a vontade do cidadao assistido, que,
cientificado do teor da decisao proferida, podera concordar ou se opor a
concluséo do Defensor. Em havendo discordancia, faz-se razoavel a sub-
missao da questdo a Corregedoria-Geral.

Um terceiro ponto digno de nota é que a LC n° 80/94 — com redagao
dada pela LC n°® 132/09, que é posterior a legislagédo estadual — condiciona
a interposicao do recurso a existéncia de efetiva prova nos autos, funda-
mentos legais ou jurisprudenciais que justifiquem concretamente o uso da
via recursal. Ou seja, como pressuposto para a interposicdo do recurso,
observa-se que a legislagéo federal exige do defensor uma analise critica
quanto aos fundamentos que o legitimam. Sob essa perspectiva, o0 uso da
via recursal toma ares de excepcionalidade — apenas se —, nao se tratando
de providéncia obrigatdria e exigivel a priori, 0 que se distancia da impe-
ratividade que lhe confere a interpretacdo atualmente aplicada a hipotese.

Anote-se, como quarto ponto merecedor de destaque, que a inter-
pretagdo dada a lei estadual ja se mostra restritiva em relagéo a seu texto
expresso, uma vez que a exigéncia da denominada justificativa de no in-
terposicéo de recurso se limita a sentengas sem que a legislagéo indicada
estabelecga diferenga entre as decisdes. Noutras palavras, fosse a lei es-
tadual interpretada literalmente, a situagéo seria ainda pior, pois se exigira

e a defesa, em todos os graus e instancias, dos direitos e interesses individuais e coletivos, além das
atribuicdes contidas na Lei Organica Nacional da Defensoria Publica (Lei Complementar n°® 80, de 12
de janeiro de 1994) e na Lei Complementar Estadual n® 9.230, de 07 de fevereiro de 1991, alterada pela
Lei Complementar Estadual n° 10.194, de 30 de maio de 1994. Paragrafo unico — No exercicio de suas
atividades os membros da Defensoria Publica do Estado devem: | — atender e orientar as partes e inte-
ressados em locais e horarios pré— estabelecidos; http://www.al.rs.gov.br/legis 1 Il — postular a concessédo
da gratuidade de justica e o patrocinio da Defensoria Publica, mediante comprovagéo da necessidade
do beneficio por parte do interessado ao Defensor Publico; Ill — tentar a conciliagdo das partes antes de
promover a agdo quando julgar conveniente; IV — comunicar ao Defensor Publico— Geral as razdes pelas
quais deixar de patrocinar agdo, por manifestamente incabivel ou inconveniente aos interesses da parte
assistida, bem como enviar justificativa a Corregedoria— Geral quando entender incabivel a interposigao
de recursos ou revisao criminal;
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justificativa para a nao interposicdo de embargos declaratérios, agravos
de instrumentos, recursos em sentido estrito etc.

Por todo o exposto, conclui-se que mais uma vez se esta diante de
posicionamento que se mantém e perpetua por inércia reflexiva, baseado
em uma espécie de interpretacdo semiliteral. Nesse contexto, pressiona-
dos pelos prazos e pelo tétrico volume de trabalho, aos defensores publi-
cos resta a opgao mais simples e menos burocratica: interpor o recurso
mesmo que o saibam fadado ao insucesso — € ndo sdo poucos 0s casos
em que se pode antever o fracasso. Ocorre que, assim procedendo, se-
guimos concorrendo para o abarrotamento dos tribunais em postura que,
num plano simbdlico mais sutil mas ndo menos prejudicial, provoca extre-
ma ma vontade em relagéo ao trabalho da Defensoria, fazendo com que
se percam em meio ao sem-numero de recursos retéricos as insurgéncias
que desafiam toda atencao e cuidado por parte do colegiado revisor.

Se a situacao pode ser melhor sanada a partir de sumulas autoriza-
tivas para nao interposicdo de recurso ou mesmo pela simples presuncao
de boa- fé por parte do defensor' — de modo que o controle de eventuais
omissoes seja feito caso a caso, mediante provocacgéo da parte interessa-
da —, ndo podemos responder. Contudo, certeza ha quanto a necessidade
de se refletir sobre a questao, que desafia debate aprofundado, ainda que
se conclua pela adequagao da interpretacédo atualmente conferida as dis-
posicdes regentes da questéo.

3.5 CONTROLE DA ATIVIDADE FIM

A Defensoria Publica tem feito jus a posicdo que ocupa como ins-
tituicdo mais jovem do sistema de justica e tem inovado em variados as-
pectos relacionados ao controle de suas atividades, merecendo destaque
especial a implantagéo de ouvidorias externas. Cumpre esclarecer, nesse
sentido, que a Ouvidoria-Geral é 6rgao de feicdo extremamente democra-
tica, sendo sua chefia escolhida pelo Conselho Superior da Defensoria
Publica, a partir de indicagdes de membros da sociedade civil voltadas
a cidadaos que nao integram o corpo institucional, nos termos do artigo
105—- B da LC n° 80/94. Porém, mesmo a Ouvidoria sendo externa — e até
mesmo por ser externa a Instituicdo —, deve zelar pelo carater publico dos
servigos prestados pela Defensoria, atuando colaborativamente ainda que
no exercicio de atividade de controle.

Assim, embora sempre de dificil avaliagdo, deve a Ouvidoria — e
também os demais érgédos de controle, como a Corregedoria — agir com

" Solugdo que se mostra mais coerente com a legislagao federal e, por que ndo, mais 6bvia, se é que
realmente gozamos de independéncia funcional.
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observancia da abrangéncia do servigo prestado, buscando tratar com
isonomia todos os assistidos, inclusive aqueles que nao se dirigiram ao
orgao de controle, mas cujo atendimento ha de ser considerado mesmo
quando analisadas demandas pontuais. Ante tais apontamentos, e a titulo
de exemplo, parece-nos destoante do perfil institucional — especialmente
considerada a necessidade de harmonizar a escassez do servigo e 0 vo-
lume de trabalho — que, a partir da reclamagao de um assistido quanto ao
tempo de espera para atendimento em determinada Defensoria, possa
a Ouvidoria simplesmente encaminhar o cidadao reclamante para aten-
dimento priorizado. Afinal, essa subverséo da fila de espera nada mais
representa que uma quebra de isonomia, com a pessoalizagao do atendi-
mento a determinado cidaddao em detrimento de todos os outros que tém
de aguardar sua vez.

Recebidas tais demandas, cabe a Ouvidoria, a nosso ver, verificar
as razdes de eventual demora e atuar estrategicamente, em parceria com
o defensor interessado e com a Administragdo Superior, no sentido de
apurar quais sao as deficiéncias e as melhorias possiveis visando aprimo-
rar os servigos prestados a toda populagdo, de modo a conjugar isonomia,
impessoalidade e eficiéncia.

Da mesma forma, a nosso sentir, ndo se deve permitir que tdo im-
portante canal — publico — de contato institucional se banalize, conver-
tendo-se numa espécie de disk duvidas juridicas. Além de possibilitar fa-
vorecimentos pontuais indevidos, as demandas que se apresentam com
essas caracteristicas muitas vezes compelem o defensor a fornecer orien-
tagdo juridica sem ter contato efetivo com a parte — sem analise quanto
ao enquadramento nos critérios de atendimento e as especificidades do
caso concreto —, o que impede a formagao adequada do convencimento
e, logo, da orientagdo que ha de ser transmitida.

Posto isso, sem a necessidade de mais exemplos, o que buscamos
ressaltar € a necessidade de que o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria
leve em conta — e se harmonize — com as fung¢des dos diversos 6rgaos
institucionais, inclusive considerando a realidade e dificuldades quotidia-
nas enfrentadas pelos defensores publicos.

3.6 DA PRESENCA DO DEFENSOR NO ATENDIMENTO

Um ultimo aspecto a ser abordado — nos limites deste trabalho —, re-
fere— se a tradicional discussao sobre a necessidade de atendimento pes-
soalizado do assistido pelo defensor publico com atribuicdo para o caso. A
questao, além de discursos tradicionais e retdricos, para um ou para outro
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lado, também depende de sindicancia a partir daquilo que defendemos
como a dimensao publica em que deve atuar a instituigao.

Como ja exposto, dentre outras referéncias praticas e normativas,
seguimos construindo nossa argumentagao balizados por principios que
orientam a prestagéo do servigo publico e que vém estampados no artigo
37 da Constituicao Federal.

Sendo assim, parece-nos fundamental rediscutir — com o devido
aprofundamento e objetividade — como compatibilizar a observancia da
eficiéncia e da impessoalidade com o paradigma que ainda vigora ligado
aquele atendimento prestado pela Advocacia, individualizado, personali-
zado e pessoalizado.

Na esteira de tudo que ja foi trabalhado, acreditamos que, para
compatibilizar a eficiéncia e a impessoalidade com a nossa fungao preci-
pua — assegurar assisténcia juridica a mais de 2/3 da populagao brasileira
—, hdo podemos estar presos a paradigmas ja superados, 0s quais repor-
tam a uma visao privatistica de nosso trabalho, muito mais voltada ao ad-
vogar que propriamente a atividade publica desenvolvida pela Defensoria
através de seus agentes.

Por isso, temos sustentado que a preocupacéao precipua do defen-
sor, no que tange ao atendimento, é estabelecer um sistema suficiente-
mente abrangente e qualificado que assegure o maior alcance possivel
(eficiéncia), sem descuidar de padrbes minimos e razoaveis de qualidade
— ainda que com isso ndo se assegure a todos os assistidos um atendi-
mento necessariamente pessoalizado, que conte com a imediata presen-
¢a fisica do defensor.

Sem a pretensdo de esgotamento do assunto, acreditamos ser
perfeitamente compativel com nosso perfil institucional e constitucional
— considerada a tarefa herculea e diaria de se harmonizar qualidade e
quantidade — que o atendimento seja realizado por servidores ou estagia-
rios, a depender da complexidade da questao e desde que haja efetiva su-
pervisdo do defensor responsavel. Ou, ainda, que os atendimentos sejam
inicialmente acompanhados pelo defensor, mas concluidos por servidor
ou estagiario, sob sua supervisdo — frise-se.

Note-se que o debate proposto de modo algum tem por objetivo
legitimar o encastelamento do agente e, por conseguinte, da Instituicéo,
tanto que a todo momento se refere a necessaria supervisdo dos atos
em questao pelo defensor responsavel. Contudo, ndo se pode tapar o sol
com a peneira, e, caso queiramos compatibilizar quantidade e qualidade,
necessario repensar nossa sistematica de atendimento.

Assim, da abstracdo a realidade, o entendimento até aqui expos-
to busca tdo somente questionar se, considerada a misséao institucional,
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seria melhor empregar a equipe auxiliar para garantir atendimento a 40
pessoas, com acompanhamento e supervisdo do defensor, ou se mais
adequado € que o defensor atenda, de forma pessoalizada e exclusiva, 10
cidaddos — considerando que a maioria dos agentes, além do atendimen-
to, tem de cuidar do acompanhamento processual e comparecer a audién-
cias. Caso se conclua que a atengdo a demanda — e sua quantidade — é
exigéncia de primeira ordem, considerando que nem todas as causas sao
complexas — alids, a maioria se repete em fatos e fundamentos juridicos,
com variagdo minima —, cremos que a opgao que possibilita a ampliagao
do atendimento prestado seja a melhor.

De qualquer sorte, trata-se de mais uma questdo que ha de ser
debatida com o devido aprofundamento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nao obstante sejam muitas as questdes que desafiam reflexao, cer-
to é que a Defensoria Publica segue avangando, com importante abertura
significante e fortalecimento de legitimidade a partir da Emenda 80/14 e
da nova redacao que conferiu ao art. 134 da CF. Ap6s muitas batalhas
travadas e esforgos herculeos, galgamos a base formal que nos lanca a
um futuro voltado a concretizagéo de principios e objetivos constitucionais
de primeira grandeza. Contudo, como no ensaio de Kafka, talvez até pelos
sucessivos obstaculos impostos a consolidacdo da Defensoria Publica,
nao sao poucas as forgas contrarias que nos empuxam do passado, as
quais, diante das inumeras dificuldades atravessadas, nos incitam a fazer
de nossa atuagao simples reedigdo do modelo de advocacia dativa que
estava na base — pelas razbes ja expostas — do servigo de assisténcia
judiciaria que posteriormente se converteu em Defensoria Publica.

Justamente ai se identificam graves riscos, bem como a causa de
nosso atual tensionamento identitario.

Nesse momento critico, portanto, abrem-se duas possibilidades. Ou
cedemos aos empuxos do passado e, a partir de uma atuagéo restritiva,
nos reduzimos a mera reedi¢do institucionalizada da advocacia dativa,
desconsiderando o que nos impde a Constituicdo e a legislagao infra; ou
assumimos as responsabilidades de que nos incumbe o texto constitu-
cional e, valendo-nos dos instrumentos juridicos que temos disponiveis,
exorcizamos os fantasmas dos modelos de atuagao privada que ainda nos
assombram, para adentrar a dimensao publica em busca da efetivacao
dos principios e objetivos de nossa Carta Maior.

Vale frisar que ndo se esta diante de mero jogo de palavras, mas
do que pode definir nosso futuro, sendo evidente que o exercicio da ad-
vocacia dativa néo justifica a mantencga, nem requer uma Instituicdo publi-
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ca constitucionalmente destacada para esse fim. Haveria advogados de
sobra para a implantagdo desse modelo, caso fosse esse o objetivo da
Constituigdo. Mas certamente ndo € a isso que visa a Constituicdo ou a
legislagdo complementar que baliza nossa atuacéo. Fossem nossas ativi-
dades limitadas as que caracterizam um modelo que reporta a advocacia
dativa, ndo teriamos como normas de regéncia o art. 134 da CF e a Lei
Complementar 80/94, por todo o ja exposto.

Com isso, pretende— se demonstrar que uma atuacéo que desconsi-
dere as forgas que nos langam para o futuro cedendo aos empuxos do pas-
sado pode conduzir-nos — e reduzir-nos — a condi¢do de supérfluos, o que,
no minimo, sera justificativa pronta para a drastica — e ainda maior — dimi-
nuicao ou mesmo a interrupgao dos investimentos necessarios a implemen-
tagdo/expansao e aparelhamento da Defensoria Publica. E s6 o argumento
que falta para alguns governantes que teimam em negar eficacia a Consti-
tuicdo, recusando-se a dar condi¢des de trabalho a Defensoria Publica. E
nao se pode esquecer que a forga do deus Mercado concorre ativamente
para isso, diante do excedente de profissionais por ele nao absorvidos...

Noutras palavras, caso a Defensoria Publica ndo se apoie na sofis-
ticada base formal com que hoje conta para se tornar — no futuro — subs-
tancialmente essencial, a submissao as forgas do passado e a reedicao
institucionalizada da advocacia dativa podera recrudescer os ja fortes
movimentos no sentido de seu sucateamento. Alias, as atengdes nesse
sentido hdo de ser redobradas, uma vez que tdo somente o fato de atuar
na tutela dos historicamente vulneraveis ja coloca a Instituicdo na contra-
mao dos movimentos de manutencao do status quo, ou seja, em situagao
de vulnerabilidade. Nao a toa, portanto, os esfor¢cos que se opdem a sua
expansao — e, em alguns casos, a sua implementacao.

Para que se evite um tal retrocesso, necessario que, diante dos
riscos expostos, sejam os agentes que presentam a Defensoria Publica
convocados a uma atuagdo capaz de revolucionar de fato a identidade
institucional, segundo as bases firmadas pelo art. 134 da CF com a am-
pliacao significante que Ihe assegurou a Emenda 80/14. Refere-se, pois,
a um movimento que supere o espirito burocratico do mecanicismo juridi-
€O que acriticamente impera — o espirito de engrenagem —, em processo
que tem por pressuposto a conscientizacdo da populagdo em geral e dos
préprios defensores publicos quanto a importancia da Instituicdo na cons-
trugdo de um pais de fato democratico.

Como ja dito, mas com outras palavras, ou se repete um modelo de
advocacia dativa capaz de tornar a Defensoria Publica obsoleta a médio
prazo — mera engrenagem de um mecanismo de injustigas ja consolidado,
que inclusive dispensa a manutengédo de uma instituicdo publica para sua
conservagao —; ou, atuando na dimensao publica, nos tornamos capazes
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de revolucionar o sistema de justi¢a, conferindo efetividade a Constituicéo
e a nossa legislacao de regéncia.

Sem dispensar conquistas passadas, caso consigamos reunir es-
forgcos no sentido de revolucionar o sistema de justi¢a, nosso futuro se
abre a novas discussdes que merecerdo o devido debate ao longo deste
estudo. Afinal, se o atendimento a populagdo economicamente vulneravel
e 0 manejo de agbes que visam a tutela de direitos coletivos e difusos ja
estdo bem encaminhados, muito ainda ha para se pensar e fazer no que
concerne a diversas outras questoes, tais como, dentre outras, as rela-
tivas aos limites do conceito de necessitados para fins de atendimento
pela Defensoria Publica; a postura recursal; a impessoalidade de nossa
atuacdo, dado seu carater publico; as possibilidades de atuagéo por legi-
timacao extraordinaria; a postura institucional frente a demandas com fins
manifestamente egoisticos (especialmente com vistas a evitar a mercanti-
lizacdo do Direito); & necessidade de esforgos e investimentos na abertura
de meios de pacificagéo social alternativos a jurisdicéo, o que deve abran-
ger a prevencéo de litigios.

Trata-se, enfim, de temas presentes cujo debate se faz necessario
para preparar o que esperamos seja a Defensoria Publica do futuro.
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